Gestione della conformita alle normative, Dematerializzazione e
Collaborazione in tempo reale:
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AGENDA

10.00 Benvenuto ed introduzione ai lavori

10.15 Dalla dematerializzazione ai servizi al cittadino T Alessandro Adamo
11.00 Privacy, reati informatici ed impatto della 231/01 nelle aziende pubbliche.
Tantet emat i che uno i bucacDa Angalid uzi one

11.45 Le tecnologie di Unified communications al servizio del risparmio:
presenza, Istant Messaging, Web conferencing e VoIlP T Luca Renzanigo
12.30 Aperitivo




Come vediamo Il settore pubblico locale

A Un mercato IT in leggera crescita (fonte: AlTech-Assinform, 2009)

U 2008 /2007: +1.6%

U 2009/ 2008: - 1,7% (stime)
A Forte attenzione verso contenimento e razionalizzazione della spesa
Alepromesse dell 6eGovernment ... e il

A Un importante ruolo guida per uscire dalla crisi




Opportunita per unacitta ed unterritorio nel mondo globale

1.

Qualita della vita nel contesto di una florida economia della
conoscenza

Accesso alle nuove tecnologie per tutti

Ricca e qualificata offerta turistica
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Apertura verso il mondo esterno (mercati, clienti/cittadini)

Commercio e scambi con mercati internazionali

Alto livello di iniziative imprenditoriali e migliori relazioni con le

aziende

8. Capacita di attrarre investimenti ed eventi internazionali
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Servire il mercato globale da un unico luogo !

Fonte Greg Clarke/ww.citiesandregions.com



http://www.citiesandregions.com/
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All fattore differenziantedi Microsoft
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¢ Il cittadinoedi dipendential centrodei processdi cambiamento

AGli obiettivi della proposta di Microsoft
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ultimi anni con un:
A Approccio integrato e di piattaforma
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software diversi per gestire processi differenti)
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Per portare in esercizio soluzioni in tempi rapidi, piu semplici e piu flessibili
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Citizen Servic®latform e un

Insieme di componenti, Building

Block, dettiTemplate che rendono
possibile una perfetta integrazione e
del prlnc:lpall prodottl e servizi
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creazione di soluziomer la

Pubblica Amministrazione Locale e
servizi per il cittadino e le imprese
Questi template rendono piu rapido
lo sviluppo di soluzioni e servizi di
eGovernment soluzioni per la
dematerializzazione

N
Citizen Servic®latform




Ulteriori elementi della nostra proposta

AODbiettivo delCitizen Service Platform

b Condividere le migliori esperienze internazionali

bUna architettura di riferimento orientata ai servizi

bUna piattaforma estendibile (con la garanzia della
manutenibilita ed evoluzione nel tempo)

LIl CRM come elemento di discontinuita nelle offerte di
eGov (gestione integrata delle pratiche)

bEPronto per una logica Software + Services e Web 2.0

b Favorire lo sviluppo da parte dei partner locali di
soluzioni basate sul CSP per creare un approccio
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